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第一章 利害關係人互動

利害關係人的鑑別與溝通，是企業社會責任的基礎，安集藉由各部門主管內部討論，並參考同

業所鑑別出之利害關係人類別，2017年安集鑑別出5類利害關係人，包含股東/投資人、客戶、員工、

供應商、政府機關等。安集科技重視利害關係人之權益與意見，對利害關係人設有多元的溝通管道，

除提供安集科技在企業社會責任管理的相關資訊，更藉了解利害關係人所關切的議題，檢視及改善

在企業社會責任的績效，並在經營層的領導下，每個議題皆依公司制度分層負責蒐集資訊、溝通及

應對，以利作好利害關係人所提的議題之管理。

1.1 利害關係人鑑別

股東/投資人

員工

客戶

供應商

政府機關
安集科技

利害關係者 利害關係者 利害關係者

股東 /投資人

股東會

發言人管道

公開資訊觀測站

公司網站

電話、傳真、電子郵件

CSR問卷

1.	 每年舉辦股東會，依規定編製財務年
報。

2.	 公布公司各項業務財務資訊於公開資
訊觀測站及公司官方網站。

3.	 透過發言人管道，對非屬依規定應公
告之訊息，例如企業文化、產品策略
等內容，以電話或電子郵件回覆股東
與投資人之提問。

4.	 每兩年發放CSR 問卷一次
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利害關係者 利害關係者 利害關係者

供應商

公司網站

定期或不定期會議

電話、傳真、電子郵件

CSR問卷

1.	 公布公司各項業務財務資訊於公開資
訊觀測站及公司官方網站。

2.	 訂有「供應商管理程序」
3.	 落實誠信經營守則
4.	 每兩年發放CSR 問卷一次

政府機關

公司網站利害關係人專區

公文往來

會議參與

外部溝通信箱

各類政策及法規之訓練課程、

座談會

CSR問卷

1.	 公司網站定期更新利害關係人專區
2.	 參與相關會議及訓練
3.	 參與專案計畫
4.	 參與並支持倡議活動
5.	 每兩年發放CSR 問卷一次

客戶

公司網站

定期或不定期會議

電話、傳真、電子郵件

CSR問卷

1.	 公布公司各項業務財務資訊於公開資
訊觀測站及公司官方網站

2.	 產品通過多項認證，確保技術及品質
無虞

3.	 訂有「業務接單管理程序」
4.	 訂有「客戶滿意度管理程序」
5.	 訂有「客戶抱怨管理程序」
6.	 每兩年發放CSR 問卷一次

員工

內部網站及公告

福利委員會

定期或不定期會議

電話、傳真、電子郵件

問卷

CSR 問卷

1.	 訂定相關管理辦法
2.	 定期召開勞資會議
3.	 廠區防火演習
4.	 年終尾牙及不定期員工聚餐
5.	 定期員工健康檢查
6.	 提供醫生諮詢
7.	 宣導及發送健康資訊
8.	 舉辦員工教育訓練
9.	 員工認購股票 ( 符合年資 )
10.	每年發放CSR 問卷一次
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5.2 地方回饋

安集企業公司核心專業為建置太陽能模組，秉持者穩健踏實的經營理念，為謹守生態與社會責

任，安集不只在產品上精進為提供更好地服務品質、在生態環境維護愛地球的實際行動上也有相當

的成果。另外安集還深入影響社區，傳遞愛與關懷，執行太陽能板售電回饋計劃，將回饋金額撥付

給縣市各級學校，透過此計劃幫助到很多需要幫助的學校及小朋友。2017 年營運據點並未對當地社

區造成負面衝擊。

公司之售電回饋計劃為綠能環保愛地球之行動，也進一步回饋社會，首先於縣市公有房舍裝設

太陽能電廠，再來於台電完成掛表、能源局設備登記後，即開始售電登記，並定期依合約所訂回饋

比例彙整回饋金額，將售電之回饋金撥付給需要經費幫助的學校，透過這些經費補助，學校可改善

及充實教學環境及設備、助於環境教育知識融入、學校課程研發（教材、講義、行政費用）、弱勢

學童學習輔導、學校特色課程研發，以及其他管理維護費用…等。如此一來，不僅落實了節能減碳及

綠能環保之目標，也改善校園環境、提升教學品質，進而幫助到很多清寒弱勢的小朋友，在求學路

上給予孩童們的正向幫助，注入溫暖的力量，就如同給予幼苗養分，輔助他們未來成長茁壯。

2016 年間，嘉義市一公有房舍太陽能電廠遭附近民眾檢舉因太陽能板反光造成生活不便，嘉義

市政府委由本公司與民眾協調，多次開會後，本公司於 2018 年協助於民眾住家外牆塗隔熱漆並於住

家窗戶加裝百葉窗簾，降低太陽能板反光之影響。

◥ 縣市政府 / 學校售電回饋流程圖

縣市政府/學校售電回饋流程圖

回饋金由縣
市政府/學
校編列用途
使用
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附錄一：GRI 永續性報導準則（GRI 準則）對照表

第六章 附錄

「*」為重大主題

GRI 準則類別 / 主題 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節 頁碼 省略 / 備註

1. 組織概況

GRI102 一般揭露：核心

102-1 組織名稱 2.1 公司簡介 11

102-2 活動、品牌、產品與服務 2.3 業務概況 16

102-3 總部位置 2.1 公司簡介 11

102-4 營運活動地點 2.1 公司簡介 11

102-5 所有權與法律形式 2.1 公司簡介 11

102-6 提供服務的市場 2.3 業務概況 16

102-7 組織規模 2.1 公司簡介 11

102-8 員工與其他工作者的資訊 4.1 友善職場 38

102-9 供應鏈 2.6 供應商管理 25

102-10 組織與其供應鏈的重大改變 編輯原則 1

102-11 預警原則或方針 2.5 風險管理 23

102-12 外部倡議 2.3 業務概況
3.1 綠色生產

16
31

102-13 公協會的會員資格 2.1 公司簡介 11

2. 策略

GRI102 一般揭露：核心 102-14 決策者的聲明 董事長的話 2

GRI102 一般揭露：全面 102-15 關鍵衝擊、風險及機會 2.5 風險管理 23

3. 倫理與誠信

GRI102 一般揭露：核心 102-16 價值、原則、標準及行為規範 2.4 誠信經營 21

4. 治理

GRI102 一般揭露：核心 102-18 治理結構 2.1 公司簡介 11

5. 利害關係人溝通

GRI102 一般揭露：核心

102-40 利害關係人團體 1.1 利害關係人鑑別 3

102-41 團體協約 本公司無團
體協約

102-42 鑑別與選擇利害關係人 1.1 利害關係人鑑別 3

102-43 與利害關係人溝通的方針 2.7 顧客管理與資訊
安全 27

102-44 提出之關鍵主題與關注事項 1.3 重大主題價值鏈
邊界 8

6. 報導實務

GRI102 一般揭露：核心

102-45 合併財務報表中所包含的實體 編輯原則 1

102-46 界定報告書內容與主題邊界 1.2 重大主題鑑別 6

102-47 重大主題表列 1.2 重大主題鑑別 6

102-48 資訊重編 編輯原則 1

102-49 報導改變 1.3 重大主題價值鏈
邊界

8

102-50 報導期間 編輯原則 1

102-51 上一次報告書的日期 編輯原則 1
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